STROMLIEFERVERTRAG
fur Entnahmestellen mit registrierender
Ya-h-Leistungsmessung

STADTWERKE
zwischen A M B E R G
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH

Gasfabrikstralle 16
92224 Amberg

- nachstehend ,,Lieferant* genannt -

und
1. Kundendaten, Entnahmestelle:

Name (Vorname, Nachname) / Firma: «KUNVORNAME» «KUNNAME» «KUNNAMENSZUSATZ»

Stral3e, Hausnummer: «KUNSTRASSE» «KUNHAUSNR» «KUNHAUSUNTERNR»

Postleitzahl, Ort: «KUNPLZ» «KUNORT»

E-Mail-Adresse (falls vorhanden): «EMAIL»

Telefonnummer: «TELEFONNUMMER»

Name des gesetzlichen Vertreters des HandelSgEWEIDES: ........cooiiiii ittt
HandelsregisternUmmMET: .........cocuveeiiiieniieeniieesec e REQISLErgeriChL: ........oeiiiiii i

(015 | ORI BranChe: ...

Kd-Nr. / MaLo.: «KND_NR1» / «Malo_Strom»

Rechnungsanschrift (falls von 1. abweichend):
Name (Vorname, Nachname) / Firma: «RECVORNAME» «RECNAME>»
Strale, Hausnummer: «RECSTRASSE» «RECHAUSNR» «RECHAUSUNTERNR»

Postleitzahl. Ort: «RECPLZ» «RECORT»

- nachstehend ,Kunde* genannt —

2. Zahlerdaten: Zahlernummer: | «ZAE_NR»

Vertraglich fixierte Prognosemenge kWh
(Basis fur etwaige Mehr-/Mindermengenabrechnung)

3. Lieferbeginn: ZUM: e,

Der tatséchliche Lieferbeginn kann aufgrund der Einhaltung von Wechselfristen vom gewiinschten Liefertermin
abweichen.

4. Erstlaufzeit: biS ZUM: oovveeeeeie e,

|:| Der Vertrag endet zum Ablauf der Erstlaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung durch die Vertragspartner bedarf.

Der Vertrag verlangert sich nach der Erstlaufzeit jeweils um ein Jahr, es sei denn, dass er mit einer Frist von

|:| mindestens einem Monat vor Ablauf von einer der Parteien zum Ablauf schriftlich gekiindigt wird oder aber bis
zum 31.01. des Folgejahres, wenn zwischen den Parteien keine Einigung uber die Preise des Folgejahres
zustande kommt. Im letztgenannten Fall endet der Vertrag automatisch zum 31.01. des Folgejahres, ohne dass
es hierzu einer gesonderten Kiindigung bedarf.

5. Strompreis: [siehe Anlage 1: Preisblatt des Lieferanten] Die Abrechnung erfolgt monatlich
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6.1. Mehr-/ Minderregelung
|:| Liefervertrag mit 100 % Mengenflexibilitat

|:| Liefervertrag mit folgender Mehr-/ Minderregelung: - I:I % | + I:I %

6.2. Anderung der Abnahmestruktur (Ausschreibelastgang / Istlastgang)
Abweichung zum festgelegten Peak-/Offpeakverhéltnis:

I:l Liefervertrag mit 100 % Strukturtoleranz

DLiefervertrag mit einer Strukturtoleranz (Abweichung Peak) von - I:I % / + I:I %
Laut Ausschreibungslastgang liegt ein Peak-/Offpeakverhéltnis von I:I vor!

Weitere Details siehe hierzu in Anlage 1/ 2

7. SEPA-Lastschriftmandat

SEPA-Lastschriftmandat: Ich erméchtige die Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Amberg Versorgungs
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH: DE24Z27700000107498
Mandatsreferenzz. WIRD SEPARAT MITGETEILT

Kontoinhaber: «IBAN_KONTOINHABER» Kreditinstitut:  «IBAN_bank»
BIC: «IBAN_BIC» IBAN: «IBAN_IBAN»
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basislastschrift wird mich die SWA uber den Einzug in dieser Verfahrensart
unterrichten. Daneben besteht auch die Mdglichkeit zur Bareinzahlung oder zur Uberweisung der falligen Betrage auf
eines der Konten des Lieferanten.

8. Rechnung per E-Mail

Ich méchte meine Rechnung per E-Mail in Form einer PDF-Anlage an die im Vertrag auf Seite 1 stehende
E-Mail-Adresse erhalten.

Die Zusendung der Online-Rechnung kénnen Sie jederzeit wieder widersprechen, so dass Sie lhre Rechnung wieder als
Brief erhalten.

Hinweis: Die Rechnungs-E-Mail kann an mehrere — auch unterschiedliche — E-Mail-Adressen gesendet werden. Wenn
Sie dies wiinschen, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail mit.

9. Sonstige Regelungen
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10. Datenschutz

10.1. Verantwortlich fir den Datenschutz gem. Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die Stadtwerke Amberg Versorgungs
GmbH, GasfabrikstralBe 16, 92224 Amberg, Telefon: 0800 603-5555, E-Mail: poststelle@stadtwerke-
amberg.de. Der Datenschutzbeauftragte ist per Post unter der folgenden Anschrift secopan GmbH, Am
Schénblick 14, 71229 Leonberg mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter® oder per E-Mail unter
datenschutz@secopan.de erreichbar.

10.2. Die Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt folgende Kategorien
personenbezogener Daten gem. Art. 6 Abs. 1 b DSGVO zur Erfillung eines bestehenden
Vertragsverhaltnisses oder zur Erflllung vorvertraglicher MaRnahmen (z. B. Angebotserstellung):

— Personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Fax, Email)

— Bankdaten (IBAN, BIC, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen

— Verbrauchsstellenangaben (insbesondere Zahlernummer, ldentifikationsnummer der Marktlokation,

Verbrauchsdaten)

Dariiber hinausgehend erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten tiber die eigentliche Erfullung des
Vertrags hinaus in zuléssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO um:

— Dem Kunden Informationen zu eigenen Produkten und Dienstleistungen zukommen zu lassen.

— MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren
Die Stadtwerke unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, zu deren Zwecken personenbezogene
Daten verarbeitet werden (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten, die Identitatsprifung,
die Betrugs- und Geldwaschepravention und gesetzliche Herausgabe-, Auskunfts- und Aussagepflichten
sowie Verpflichtungen aus dem Messstellenbetriebsgesetz). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist in
diesen Fallen die jeweilige gesetzliche Regelung in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO. Zudem erfolgt
eine Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist insoweit die jeweilige gesetzliche
Regelung in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 e DSGVO.

10.3. Innerhalb der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH erhalten die Stellen Zugriff auf
personenbezogene Daten, welche diese zu einem in Ziff. 10.2. genannten Zweck bendtigen. Dritte
Unternehmen erhalten im gesetzlichen Rahmen personenbezogene Daten folgender Kategorien:

— Energiewirtschaftliche Leistungen

—  Elektroinstallateure

— Auskunfteien

— IT-Dienstleistungen

— Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Lieferant

— Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister

— Druckdienstleister

— Vertriebspartner

— Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwaélte

- Offentliche Stellen und Institutionen
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

10.4. Personenbezogene Daten werden geldscht, sobald sie fur die Zwecke, fur die sie erhoben wurden nicht
mehr erforderlich sind, es sei denn deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zur:
— Erflllung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (HGB und AO). Die Fristen betragen bis zu zehn
Jahre.
— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen gesetzlicher Verjahrungsvorschriften.
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10. Datenschutz

10.5. Der Kunde hat nach Art. 15 DSGVO das Recht, jederzeit Auskunft dariiber zu verlangen, welche
personenbezogenen Daten bei der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH tber ihn gespeichert sind. Dies
betrifft auch die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und
den Zweck der Speicherung. Der Kunde kann jederzeit, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die
Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung verlangen. Ferner kann er nach
Art. 20 DSGVO jederzeit eine Datentbertragung verlangen.

Der Kunde hat das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten,
wenn die in Art. 21 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegen.

Daruber hinaus hat er nach Art. 77 DSGVO die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Recht auf Widerruf einer Einwilligung:

Kunden kénnen die Einwilligung zur Verarbeitung ihrer Daten jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018
erteilt wurden. Ein Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
GasfabrikstraRe 16, 92224 Amberg, [poststelle@stadtwerke-amberg.de].

Amberg,
Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift des Lieferanten Unterschrift des Kunden
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§1
Geltung der StromGVV
Auf dieses Vertragsverhéltnis findet die Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom 26.10.2006 (Anlage 2) Anwendung, soweit nicht in diesem
Vertrag abweichende bzw. ergédnzende Vereinbarungen getroffen wurden.

8§82
Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Kunden mit Strom einschlieR3lich der Netznutzung fir berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche
Zwecke bei einem Jahresverbrauch von in der Regel mehr als 100.000 kWh. Bei einem Jahresverbrauch von bis zu 100.000 kWh ist eine Belieferung
Uber diesen Vertrag moglich, soweit und solange eine Messeinrichtung zur registrierenden 1/4-h-Leistungsmessung installiert ist. Dieser Vertrag ist ein
kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Der Lieferant wird die Entgelte fir den Messstellenbetrieb fir den
jeweiligen Messstellenbetreiber abrechnen.

2. Der Lieferant ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden zu befriedigen und fur die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang
jederzeit Elektrizitat zur Verfugung zu stellen.

3. Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf fur die vertraglich bestimmte Entnahmestelle aus den Elektrizitatslieferungen
des Lieferanten. Hiervon unberihrt bleiben die in § 4 StromGVV geregelten Ausnahmen.

4. Der Kunde wird den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen; eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

5. Verwendet der Kunde die gelieferte elektrische Energie als Zusatzenergie zur Deckung des Spitzenwarmebedarfes (z.B. in Kombination mit einer
Elektrowarmepumpe), so ist er verpflichtet, dies dem Lieferanten mitzuteilen. Zur weiteren Belieferung bedarf es in diesem Fall der Vereinbarung einer
besonderen, die tatséchlichen Abnahmeverhéltnisse angemessen beriicksichtigenden Preisregelung.

6. Netzanschluss- und Anschlussnutzungsverhéltnis sowie im Einzelfall zu erbringende Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.
Hinsichtlich dieser Bereiche bedarf es gesonderter Vereinbarungen.

§3
Erweiterung und Anderung
von Anlagen und Verbrauchsgeraten

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgerate sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréf3en andern.

§4
Entgelte, Steuern, Abgaben, Umlagen;
Preisanderung

1. Der Kunde zahlt an den Lieferanten die im Vertrag oder im Preisblatt (Anlage 1) ausgewiesenen Energiepreise. Diese beinhalten
a. die Vergutung fur die Energielieferung (Beschaffungskosten, Kosten des Geschéftsbetriebs) und
b. die Vergutung des unternehmerischen Risikos.

2. Zusatzlich zu den Energiepreisen gemaR Ziffer 1 zahlt der Kunde an den Lieferanten folgende Preisbestandteile in der jeweils geltenden gesetzlichen
oder durch die zustandige Stelle verdffentlichten Hohe:

a. die Kosten der Netznutzung,

o

. die Kosten des Messstellenbetriebes,

die Konzessionsabgabe,

die Umlage gemaf Kraft-Wwéarme-Kopplungsgesetz (KWKG),

die Umlage geméaR § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV),

die Offshore-Haftungsumlage geméan 8§ 17f EnWG,

die Umlage fir abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung tiber Vereinbarung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),

e o oo

die Umlage gemaf Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), und
. Stromsteuer

Die Nettopreise zuzuglich der Umsatzsteuer in jeweils glltiger gesetzlicher Hohe ergeben die Bruttopreise.

3. Bei einer Neueinfihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten
Belastungen, welche bei Abschluss des Stromliefervertrages entweder dem Grunde oder der Hohe nach noch nicht feststanden, tragt diese der Kunde,
soweit hiermit keine Gewinnsteigerung des Lieferanten verbunden ist

4. Anderungen (Erhéhung/Senkung oder Wegfall) der Preisbestandteile gemaR Ziffer 2 oder die Belastung mit einer Neueinfiihrung geméR Ziffer 3 werden
jeweils in der gesetzlichen oder verdffentlichten Héhe wirksam und werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

§5
Anderung der Vertragsbedingungen

1. Verandern sich die den vertraglichen Regelungen zugrundeliegenden Gegebenheiten, insbesondere die Gesetzeslage oder die hochstrichterliche
Rechtsprechung und/oder sonstige Marktgegebenheiten, &ndert der Lieferant die von der Anderung der Gegebenheiten betroffenen vertraglichen
Regelungen nach billigem Ermessen geméan § 315 BGB. Der Kunde hat gemaf? § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich Uberprufen zu lassen.

2. Anderungen der vertraglichen Regelungen sind jeweils zum Monatsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam, in der der Kunde
auf transparente und verstandliche Weise lber die beabsichtigten Anderungen unterrichtet wird. Die Anderungen der vertraglichen Regelungen werden
auch auf der Internetseite unter www.stadtwerke-amberg.de verdffentlicht. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der Kunde dieser nicht vor
Wirksamwerden widerspricht. Hierauf weist der Lieferant den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

3. Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch den Lieferanten hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Erklarung in Textform zu kiindigen. Hierauf weist der
Lieferant den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

§6
Unterbrechung der Lieferung

1. Unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVYV ist der Lieferant berechtigt, die Lieferung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wobei
abweichend von § 19 Abs. 2 S. 1 StromGVV eine Frist von zwei Wochen nach Androhung gilt.

2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung infolge einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses sind Anspriiche des Kunden gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

3. Kosten, die dem Lieferanten durch Unterbrechung und Wiederherstellung der Lieferung entstehen, sind diesem in der im Preisblatt (Anlage 3)
ausgewiesenen Hohe zu erstatten.
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§7
Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen

1. Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls hinreichend Grund zur Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt (z.B. Zahlungsverzug trotz Mahnung), ist der Lieferant berechtigt, im Rahmen des § 14 StromGVV Vorauszahlungen zu verlangen.

2. Istder Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Lieferantim Rahmen des § 15 StromGVV in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen. Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie dem zweifachen voraussichtlichen monatlichen Entgelt nach diesem Vertrag
entspricht.

3. Der Lieferant kann erst nach fruchtlosem Ablauf einer nach Verzugseintritt gesetzten angemessenen Frist die Sicherheit in Anspruch nehmen. Die
Fristsetzung kann zusammen mit der Mahnung erfolgen.

§8
Messung und Abrechnung

1. Dervom Lieferanten gelieferte Strom wird durch Messeinrichtung nach den Vorschriften des MsbG festgestellit.

2. Die Messeinrichtungen kénnen vom zustandigen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, vom Lieferanten oder von dessen Beauftragten oder auf Verlangen
des Netzbetreibers, Messstellenbetreibersund des Lieferanten vom Kunden selbst ab- bzw. ausgelesen werden. Der Lieferant ist berechtigt, die ihm vom
Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber zur Verfligung gestellten Z&hlerstande und Zahlwerte zur Abrechnung zu verwenden. Koénnen die
Messeinrichtungen nicht oder nicht rechtzeitig abgelesen werden, so kann der Verbrauch des Kunden, insbesondere auf Grundlage der letzten Ablesung,
geschatzt werden, wobei die tatséchlichen Verhéltnisse angemessen zu berticksichtigen sind.

3. Der Stromverbrauch wird bei Entnahmestellen mit registrierender ¥a-h-Leistungsmessung monatlich abgerechnet. Ist zwischen den Vertragspartnern ein
Jahresleistungspreis vereinbart, erfolgt die Abrechnung auf Basis des im jeweiligen Abrechnungsjahr angefallenen Verbrauchs in kwWh und des jeweils
hdchsten Jahresleistungswertes in kW. Der héchste Jahresleistungswert ist der innerhalb des Abrechnungsjahres des Lieferanten héchste gemessene
Ys-h-Leistungswert. Ist zwischen den Vertragspartnern ein Monatsleistungspreis vereinbart, erfolgt die Abrechnung auf Basis des im jeweiligen
Abrechnungsmonat angefallenen Verbrauchs in kWh und des jeweils hochsten Monatsleistungswertes in kW. Die Hoéchstleistung des
Abrechnungsmonats ist der innerhalb des Abrechnungsmonats héchste gemessene %s-h-Leistungswert.

Der Kunde hat grundséatzlich dafir Sorge zu tragen, dass in unmittelbarer Néhe zur Messeinrichtung eine Kommunikationseinrichtung fiir die
Zahlerfernauslesung (in der Regel ein extern anwéahlbarer analoger Telefonanschluss sowie eine Netzsteckdose) zur Verfuigung steht. Die Kosten hierfur
tragt der Kunde. Die Fernauslesung muss vor Aufnahme der Belieferung zur Verfugung stehen. Bei Nichtfertigstellung gehen Kosten des zusétzlichen
Aufwandes zu Lasten des Kunden, es sei denn, der Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber hat die Verzégerung zu vertreten.

4. Messstellenbetriebs-, Leistungs- und ggf. Grundpreis sind Jahreswerte, die tagesgenau umgerechnet werden.

5. Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne Messeinrichtung im Sinne des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes Messsystem gemaf3 § 2Nr. 7
MsbG installiert, wird der Lieferant ihm hierdurch entstehende zuséatzliche Kosten fiir den Messstellenbetrieb an den Kunden weiterberechnen.

6. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.

§9
Falligkeit, Zahlung

1. Rechnungen werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

2. Der Kunde begleicht die falligen Stromrechnungen oder Abschlagszahlungen durch Uberweisung auf eines der Konten des Lieferanten. Daneben besteht
die Mdglichkeit zur Teilnahme am Einzugserméachtigungsverfahren bzw. SEPA-Lastschriftverfahren.

3. Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen, sind diesem in der im Preisblatt (Anlage 3) des Lieferanten ausgewiesenen
Hohe zu erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

§10
Haftung

1. Beieiner Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Stromversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich
des Netzanschlusses handelt, der Lieferant von seiner Leistungspflicht befreit.

2. Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schaden nur, soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht fir
Schéden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog.
Kardinalpflichten) beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

3. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umsténden als Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit beruht, ist die Haftung
auf den bei Abschluss des Vertrages als mdogliche Folge der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter Bericksichtigung der Umsténde
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRBerhalb
des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

4. Soweit eine Partei in Folge Hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer Pflichten gehindert ist, wird sie von diesen Pflichten befreit. Die andere Partei wird
soweit und solange von ihren Gegenleistungspflichten befreit, wie die Partei aufgrund von Héherer Gewalt an der Erfullung ihrer Pflichten gehindert ist.
Hoéhere Gewalt ist ein von auBen kommendes, nicht voraussehbares und auch durch Anwendung verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt und
technisch und wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht abwendbares oder nicht rechtzeitig abwendbares Ereignis. Hierzu zéhlen insbesondere
Naturkatastrophen, Pandemien, terroristische Angriffe, Stromausfall, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, Streik und Aussperrung, soweit die
Aussperrung rechtmégig ist, oder gesetzliche Bestimmungen oder Mal3nahmen der Regierung oder von Gerichten oder Behérden (unabhéngig von der
Rechtmafiigkeit). Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziiglich zu benachrichtigen und uber die Grunde der Hoheren Gewalt und die
voraussichtliche Dauer zu informieren. Sie wird sich bemihen, mit allen technisch méglichen und wirtschaftlich zumutbaren Mitteln dafur zu sorgen, dass
die Voraussetzungen zur Erfiillung dieses Vertrages wiederhergestellt werden. Nutzt eine Partei Dienstleistungen Dritter zur Erflllung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen, so gilt ein Ereignis, das fur den Dritten Héhere Gewalt darstellen wirde, auch zugunsten dieser Partei als Hohere Gewalt.

§11
Rechtsnachfolge

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerauRRerung des Unternehmens verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu tUbertragen, sofern nicht
gegen deren technische oder wirtschaftliche Leistungsfahigkeit begriindete Einwendungen innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung der geplanten
Ubertragung erhoben werden. Die Vertragspartner werden den jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung tber die geplante Ubertragung
besonders hinweisen.

§12
Vertragslaufzeit, Kiindigung

1. Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Die Erstlaufzeit des Vertrages richtet sich nach den diesbeziglichen Angaben im Datenblatt. Wird der
Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende der Erstlaufzeit gekiindigt, so verlangert er sich stillschweigend jeweils um 1 Jahr
und ist wiederum kindbar mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Laufzeitende oder aber bis zum 31.01. des Folgejahres, wenn zwischen den
Vertragspartnern keine Einigung Uber die Preise des Folgejahres zustande kommt. Im letztgenannten Fall endet der Vertrag automatisch zum 31.01.
des Folgejahres, ohne dass es hierzu einer gesonderten Kiindigung bedarf. Der Vertrag endet abweichend von den vorstehenden Bestimmungen nach
Ablauf der Erstlaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, sofern die Vertragspartner dies im Datenblatt vereinbart haben.
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2.
3.

4.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Belieferung eingestellt werden.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

a)  wenn der andere Vertragspartner langer als vierzehn Tage in Folge oder langer als dreiRig Tage innerhalb eines Zeitraums von drei Monaten von
seinen vertraglichen Verpflichtungen aufgrund héherer Gewalt befreit war, oder

b)  wenn ein fir die Belieferung notwendiger Bilanzkreisvertrag des anderen Vertragspartners gekindigt wird und eine nahtlose Abwicklung tber
einen anderen Bilanzkreisvertrag nicht sichergestellt ist, oder

c) derandere Vertragspartner die Erflllung ihrer Vertragspflichten in nicht unwesentlicher Art und Weise aufgrund einer Vermégensverschlechterung
aussetzt oder dies ankindigt, oder

d) eine negative Auskunft der SCHUFA oder Creditreform e.V. insbesondere zu folgenden Punkten vorliegt: Zwangsvollstreckung, erfolglose
Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung,

e) wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen des anderen Vertragspartners oder eines wesentlichen Teils seines
Vermdgens eingeleitet wurde, oder.

f) wenn Uber einen zusammenhangenden Zeitraum von mehr als 3 Monate keine elektrische Energie bezogen wurde, dies nicht aufgrund saisonaler
Gegebenheiten erfolgt und auch nicht damit zu rechnen ist, dass der Strombezug innerhalb der Vertragslaufzeit wiederaufgenommen wird

Ein wichtiger Grund liegt fir den Lieferanten weiterhin vor,

a) wenn der Kunde in nicht unerheblichem MafRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung
verwendet (Stromdiebstahl);

b)  wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist und seiner Zahlungspflicht nicht innerhalb einer
Woche nach Zugang einer Zahlungsaufforderung mit Kiindigungsandrohung nachkommt;

c)  wenn der Kunde ganz oder teilweise trotz Zahlungsaufforderung mit Kindigungsandrohung innerhalb der vom Lieferanten gesetzten Frist von
einer Woche eine geschuldete Vorauszahlung und/oder Sicherheit nicht leistet.

d)  wenn der Kunde seine Pflicht zur Leistung der vereinbarten Vorauszahlungen nicht oder nicht in voller Hohe oder nicht rechtzeitig erflllt. Dies
gilt auch bei einer nur geringfiigigen Unterschreitung eines falligen Betrages oder geringfiigigen Uberschreitung der Zahlungsfrist.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund enden die beiderseitigen Vertragspflichten im Falle von Ziffer 4 lit. a) und d) mit sofortiger Wirkung; in
den Fallen von Ziffer 4 lit. b) und c) sechs Werktage nach Zugang der Kiindigungserklarung. Die kiindigende Partei kann in ihrer Kiindigungserklérung
einen spateren Endtermin bestimmen.

Nach dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kundigung nach Ziff. 5 ist der Lieferant berechtigt, die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, sofern
er eine Zuordnung der Energieentnahme durch den Netzbetreiber nicht auf andere Weise verhindern kann.

Der zur Kindigung berechtigte Vertragspartner kann vom anderen Vertragspartner Ersatz des durch die Kindigung entstandenen Schadens
(insbesondere Schadensersatz statt der Leistung) verlangen, es sei denn, der andere Vertragspartner hat den Kindigungsgrund nicht zu vertreten.

Bei Vertretenmissen des Kunden wird der Teil des Schadensersatzes statt der Leistung, der fiir den Lieferanten unmittelbar aus der Nichtabnahme bzw.
Nichtlieferung in Folge der vorzeitigen Vertragsbeendigung folgt, auf Grundlage der vom Kunden in Folge der vorzeitigen Beendigung des Vertrages
nicht bezogenen Restmenge (Arbeit) ermittelt. Als Restmenge gilt dabei die Differenz zwischen der fur samtliche noch nicht abgerechneten
Lieferzeitraume insgesamt im ,STROMLIEFERVERTRAG fiir Entnahmestellen mit registrierender ¥s-h-Leistungsmessung“ prognostizierte Summe der
Arbeit im gesamten Lieferzeitraum und der vom Kunden bis zum Wirksamwerden der Kundigung tatséchlich bezogenen Menge. Ohne dass der
tatsachliche Abschluss eines Deckungsgeschéfts erforderlich ist, berechnet sich der Schadensersatz statt der Leistung in diesem Fall aus der positiven
Differenz zwischen dem Restwert des Vertrages (Produkt aus der Restmenge und dem Arbeitspreis Energie) und dem um alle potenziell anfallenden
erforderlichen Transaktionskosten reduzierten verringerten Erlos, der aus einem Verkauf der Restmenge auf einem geeigneten Markt als Bandbezug fir
den verbleibenden Lieferzeitraum in angemessenem zeitlichem Zusammenhang mit der Vertragsbeendigung bei kaufménnisch vernunftiger
Handlungsweise zu erzielen ware. Die Geltendmachung eines dariberhinausgehenden Schadensersatzanspruches, insbesondere eine Verzugs- oder
Folgeschadens, bleibt unberihrt.

9. Jede Kiindigung bedarf der Textform.

§13
Umzug

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den bestehenden Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Fur den Fall, dass der Kunde in eine Entnahmestelle umzieht, die in einem anderen Netzgebiet als bisher gelegen ist, ist der Lieferant berechtigt, den
bestehenden Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kindigen.

Wird der Gebrauch von Elektrizitat ohne ordnungsgemaRe Kiindigung eingestellt, so haftet der Kunde dem Lieferanten nach seinem Auszug fiir die
Bezahlung der Entgelte nach § 4, bis die Versorgung eines anderen Kunden an dieser Entnahmestelle durch einen anderen Lieferanten aufgenommen
wird.
§14
Datenverarbeitung, Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit der Durchfuhrung dieses Vertrages erhobenen, Ubermittelten oder zugénglich gemachten Daten
unter Beachtung der gesetzlichen (insbesondere § 6a EnWG) und datenschutzrechtlichen (insbesondere Bundesdatenschutzgesetz und
Datenschutzgrundverordnung) Bestimmungen vertraulich behandeln. Die Vertragspartner sind berechtigt, Verbrauchs-, Abrechnungs- und
Vertragsdaten insbesondere fir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der Stromlieferungen sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang
weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgeméafen technischen und kommerziellen Abwicklung der jeweiligen Pflichten erforderlich ist. Diese Regelungen
schlie3en eine Weitergabe an Behdrden und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nicht aus.

§15
Schlussbestimmungen

Sollten sich fir das Vertragsverhéaltnis bestimmende Umstande wesentlich &ndern und dadurch fir einen der Vertragspartner das Festhalten am Vertrag
nicht mehr zumutbar sein, insbesondere, wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr in einem angemessenen Verhdltnis
zueinanderstehen, so werden die Vertragspartner den Vertrag baldmdglichst den geédnderten Rahmenbedingungen anpassen.

Uber §8 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung
dieser Klausel. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Formlos getroffene Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind jedoch wirksam,
wenn sie Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind.

Falls die bei Vertragsschluss fir die einzelnen Bestimmungen dieses Vertrages maf3geblichen technischen, wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse eine so grundlegende Anderung erfahren, dass infolgedessen einer Partei die Beibehaltung der Vertragsbestimmungen nicht mehr
zugemutet werden kann, weil die auf einen gerechten Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftlichen Interessen abzielenden Absichten der Parteien nicht
mehr erfiillt werden, so kann diese Partei beanspruchen, dass die Vertragsbestimmungen den geanderten Verhéltnissen im Rahmen des Zumutbaren
entsprechend angepasst werden.

Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen
ist Amberg.

Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung des Vertrages.
Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.
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Hinweis geméf § 4 EDL-G

Energieeffizienz und Energieeinsparung:

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf
einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich geflihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie
Kontaktméglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-
einfach-energiesparen.de

Anlagen:

Anlage 1: Preisblatt des Lieferanten inkl. Formeln fur Nachberechnung nach 6.1. und 6.2.

Anlage 2: Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom 26.10.2006, BGBI. | S. 2391

Anlage 3: Ergénzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
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Anlage 2: Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fur die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit

STADTWERKE Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
AMBERG (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)
StromGVV Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

Vollzitat: "Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391), die zuletzt durch Artikel 1 derVerordnung vom 22. November 2021
(BGBI. | S. 4946) geandert worden ist"BGBI. | S. 333) geéandert worden ist"

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 4 V v. 14.3.2019 | 333

Hinweis: Anderung durch Art. 1 V v. 22.11.2021 | 4946 (Nr. 80) textlich nachgewiesen, dokumentarisch noch nicht abschlieRend bearbeitet

FuBnote (+++ Textnachweis ab: 8.11.2006 +++)

Die V wurde als Artikel 1 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft getreten.

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

@

)
©)

Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im
Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die
Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die
Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes,
in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem
Messstellenbetreiber abschliet. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen
Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die
Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage,
soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in
einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfuhrt.

§ 2 Vertragsschluss

@
@

©)

4)

®)

Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den
Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestétigen.

Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen
wird, Uber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfuhrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat
unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen
endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begrundet hat.

Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere
auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlief3lich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse)
und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie
Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die
zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes,
§ 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom
28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des
Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung
mitzuteilen. Zuséatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil
anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3
in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner
Internetseite zu veroffentlichen. Auf die Verodffentlichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer
Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger erganzend hinzuweisen.

Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese ergédnzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur
Verfugung stehen, einschlieBlich der fir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten
Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen uber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach 8§ 19 Absatz 5 hat der
Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestétigung des
Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den uibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fur
die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung
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(1) Fur die Ersatzversorgung nach 8§ 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die 88 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fur die Beendigung der
Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der Mal3gabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schéatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform
mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spéatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitdtsbezugs der
Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den
Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlie3lich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei
Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen auRRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15
Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergdnzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fir das Vertragsverhéltnis mafRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und
Spannung des jeweiligen Elektrizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt,
angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergéanzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach éffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner
Internetseite zu veréffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des
Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in lbersichtlicher Form anzugeben..

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergidnzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Aligemeinen Preise und der erganzenden
Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der
Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die
Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis
c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverzuglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in
das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittiung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31.
Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fur das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie
die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern
und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlief3en. Er hat die ihm méglichen MaRnahmen
zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt
ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung
fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die
Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach Mal3gabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfiigung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24
Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Elektrizitat durch hdhere Gewalt
oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1
gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MalRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverzuglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche Bemessungsgréen &ndern. Néhere Einzelheiten tUber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen
regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kuder
Prifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden. Der
Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhéngig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel
an der ordnungsgeméaRen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des
Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir
den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.
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(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréagt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem
fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Absétze 1 und 2 fur einen geschéatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittiung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhiangigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fur Haushaltskunden maRgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensétze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach 8§ 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuléssig, es sei
denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitét eine
Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdéglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preisédnderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten,
spatestens aber mit der néachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhéltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden
des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung ist der Kunde hierliber ausdrticklich und in versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Héhe und
die Grunde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihnren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berucksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum ber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare
Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Istder Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Blrgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschléage

(1) Vordrucke fiur Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich sein. Fir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4 des
Energiewirtschaftsgesetzes mafRgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fur die anzugebenden
Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, fruihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemafie Funktion des Messgeréts festgestellt ist.

§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare Féalle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schéatzung; die tatséchlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bericksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméfen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
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(2) Anspruche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann uber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
aulRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Die VerhaltnisméaRigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir Leib oder Leben
der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern
dies nicht auBBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tuber
die Mdglichkeit zu informieren, Grinde fir eine Unverhéltnismafigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fir Leib und Leben, in Textform
vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sé&tzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur
durchfuhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fur den Fall, dass keine Abschlags- oder
Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der
Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages nach den Séatzen 6 und 7 bleiben diejenigen
nicht titulierten Forderungen auf3er Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Rucksténde aufler Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges
zugleich in Textform uber Moglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fur den Kunden keine Mehrkosten verursachen. 2 Dazu
kénnen beispielsweise gehoéren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstutzungsmaglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.
Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden spétestens mit der Ankindigung der Unterbrechung eine
Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach den Sé&tzen 1 bis 3 sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindigen. Zuséatzlich soll
die Ankiindigung nach Mdglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spatestens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz
4 zugleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fur die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu
beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung tber die nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsruckstande sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1 und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsrickstande in einem
fur den Grundversorger sowie fur den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist ein Zeitraum
von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das Angebot vor Durchfiihrung der Unterbrechung in Textform an, darf die Versorgung durch
den Grundversorger nicht unterbrochen werden. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der
Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und
versténdlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem
Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt
werden konnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fur strukturell vergleichbare Falle pauschal
berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist
dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist nur maglich,
soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes
in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten,
verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung
der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kundigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabei ist 8§ 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat
spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen.
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Erganzendes Preisblatt
der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH

STADTWERKE

Stand: 01. Januar 2017 AMBERG

Nettopreis Bruttopreis
Kosten je Mahnung fir Strom, Gas, Warme, Wasser 3,00€*
Kosten je Sperrankindigung fir Strom, Gas, Warme, Wasser 5,00€*
Sperrversuch/Einstellung der Versorgung (Sperrung) fur Strom, Gas, Warme, Wasser 26,00 €*
Wlederaufnahme.der Yersorgung (Entsperrung) fur Strom, Gas, Warme 26,05 € 31,00 €
innerhalb der Servicezeiten
Wiederaufnahme Qer Vgrsorgung (Entsperrung) fir Strom, Gas, Warme 47.90 € 57,00 €
aullerhalb der Servicezeiten
Wlederaufnahme.der Yersorgung (Entsperrung) fur Wasser 26,17 € 28,00 €
innerhalb der Servicezeiten
Wiederaufnahme Qer Vgrsorgung (Entsperrung) fir Wasser 47,66 € 51,00 €
auBerhalb der Servicezeiten
je Zwischenabrechnung
(eine Jahresverbrauchsabrechnung pro Jahr und Schlussrechnungen sind kostenfrei) 13,70 € 16,30 €
Sofern die Zwischenabrechnung nur die Verbrauchsart Trinkwasser betrifft betragt der
Bruttopreis 14,66 €.

* Diese Betrage sind umsatzsteuerfrei.

Kosten fir Ricklastschriften ihres Bankinstituts werden nach den uns in Rechnung gestellten Betréagen weiter berechnet.

Servicezeiten: Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr - Montag, Dienstag und Donnerstag von 13:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Kundencenter: Tel. 0800 603-5555 - Fax 09621 603-598 - E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de

Geschaftsfiithrer:
St.Nr.: 201/116/60 108 Frank Backowies
USt.-IdNr.: DE211394280
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