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Erganzende Bedingungen des Grundversorgers
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH

zur Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von STADTWERKE AMBERG
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz i .
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) vom 26.10.2006, BGBI. | S. 2391. STRO

1. Zu § 5 GasGVV (Art der Versorgung): Bei Anderungen der Allgemeinen Preise setzt der Grundversorger den zusétzlich oder weniger zu zahlenden Betrag
nach billigem Ermessen geman § 315 BGB fest.

2. Zu § 7 GasGVV (Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchgerdten; Mitteilungspflichten): Erweiterungen und Anderungen der
Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche Bemessungsgrof3en andern.

3. Zu § 8 GasGVV (Messeinrichtungen): Der Messstellenbetrieb wird durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber (Stadtwerke Amberg Versorgungs
GmbH) oder einen dritten Messstellenbetreiber durchgefihrt.

4. Zu § 11 GasGVV (Ablesung): Die Messeinrichtungen kénnen vom zustandigen Netzbetreiber, als grundzustandiger Messstellenbetreiber, von einem dritten
Messstellenbetreiber, vom Grundversorger oder von dessen Beauftragten oder auf Verlangen des Netzbetreibers, Messstellenbetreibers und des
Grundversorgers vom Kunden selbst abgelesen werden.

5. Zu § 12 GasGVV (Abrechnung): Der Grundversorger wird bei der Abrechnung des Gasverbrauchs das DVGW-Arbeitsblatt G 685 in seiner jeweils aktuellen
Fassung zur Anwendung bringen. Der Gasverbrauch wird aufgrund der Angaben der Messeinrichtungen des zustéandigen Messstellenbetreibers grundsétzlich
jahrlich abgerechnet. Es bleibt dem Grundversorger vorbehalten, auch in kirzeren oder langeren Zeitrdumen abzurechnen, die jedoch 12 Monate nicht
wesentlich Uberschreiten dirfen. Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung (unterjahrige Abrechnung)
vereinbart werden. Eine unterjahrige Abrechnung kann nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer vierteljahrlichen Abrechnung
jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober eines Kalenderjahres; bei einer halbjéhrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli eines
Kalenderjahres. Jede zusétzliche unterjahrige Abrechnung erfolgt gegen Zahlung eines entsprechenden Entgelts gem&R Preisblatt, es sei denn die
Verbrauchswerte werden tber ein intelligentes Messsystem im Sinne des §2 Nr. 7 i.V.m. § 6 Abs. 1 MsbG (Biindelangebot) ausgelesen.Der Kunde beauftragt
die unterjéghrige Abrechnung spéatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum in Textform. Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von
zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden ein Angebot fir eine Vereinbarung tGber eine unterjahrige Abrechnung senden. Messstellenbetriebs- und
gof. Grundreis sind Jahreswerte, die tagesgenau umgerechnet werden. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fiir
die neuen Preise mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige
Abnehmergruppe maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erldsabhangiger Abgabensatze.

6. Zu § 13 GasGVV (Abschlagszahlungen): Der Grundversorger verlangt fir das verbrauchte Gas monatliche Abschlagszahlungen.

7. Zu § 14 GasGVV (Vorauszahlungen): Gerét der Kunde in Zahlungsverzug und zahlt auch nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht, besteht nach den
Umsténden des Einzelfalls in der Regel hinreichend Grund zur Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt.

8. Zu § 15 GasGVYV (Sicherheitsleistung): Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie dem zweifachen voraussichtlichen monatlichen Entgelt nach
diesem Vertrag entspricht. Der Grundversorger kann erst nach fruchtlosem Ablauf einer nach Verzugseintritt gesetzten angemessenen Frist die Sicherheit in
Anspruch nehmen. Die Fristsetzung kann zusammen mit der Mahnung erfolgen.

9. Zu § 17 GasGVV (Zahlung, Verzug): Der Kunde begleicht die falligen Gasrechnungen oder Abschlagszahlungen fristgerecht durch Uberweisung auf eines
der Konten des Grundversorgers. Daneben besteht die Mdglichkeit zur Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren und der Bareinzahlung an der Kasse des
Grundversorgers. Bei Uberweisung ist firr die Rechtzeitigkeit der Zahlung die Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers maRgeblich. Kosten, die dem
Grundversorger durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen, sind diesem nach der im Preisblatt des Grundversorgers zu diesen Ergdnzenden Bestimmungen
ausgewiesenen Hohe zu erstatten.

10 Zu § 19 GasGVV (Unterbrechung der Versorgung): Kosten, die dem Grundversorger durch Unterbrechung und Wiederherstellung der Grundversorgung
entstehen, sind diesem nach der im Preisblatt des Grundversorgers zu diesen Erganzenden Bedingungen ausgewiesenen Hohe zu erstatten.

11. Kundenbeschwerden, Information nach §§ 111a, 111b EnWG: Fir eventuelle Beanstandungen stehen Ihnen folgende Kontaktwege zur Verfligung:
schriftlich: Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, GasfabrikstraBe 16, 92224 Amberg; telefonisch: 0800 603-5555; E-Mail: kundencenter@stadtwerke-
amberg.de. Wir werden lhre Beanstandung innerhalb einer Frist von vier Wochen beantworten. Sollte ihre Beanstandung nicht innerhalb der im vorstehenden
Absatz genannten Frist abgeholfen werden, konnen Sie sich unter den Voraussetzungen des 8§ 111b EnWG in Verbindung mit dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, info@schlichtungsstelle-energie.de
weitere Kontaktdaten: www.schlichtungsstelle-energie.de, wenden. Der Grundversorger ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Durch ein etwaiges Schlichtungsverfahren
wird die Verjahrung geméaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt. Fur weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas wenden: Die Kontaktdaten lauten: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030-22480 500 oder 01805-101000 (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise
maximal 42 ct/min), Telefax: 030-22480 323, verbraucherservice-energie@bnetza.de. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform (OS-Plattform) der européischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europdischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

12. Hinweise gemédB § 4 EDL-G: Energieeffizienz und Energieeinsparung: Informationen zu Anbietern von wirksamen MaBnahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich
gefuhrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Informationen zu MaRBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit
Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten
Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de

13. Datenverarbeitung, Vertraulichkeit: Der Grundversorger wird die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages erhobenen, Ubermittelten
oder zuganglich gemachten Daten unter Beachtung der gesetzlichen (insbesondere § 6a EnWG) und datenschutzrechtlichen (insbesondere
Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutzgrundverordnung) Bestimmungen vertraulich behandeln. Der Grundversorger ist berechtigt, Verbrauchs-,
Abrechnungs- und Vertragsdaten insbesondere fir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der Energielieferungen sowie der Netznutzung, an Dritte in
dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemafRen technischen und kommerziellen Abwicklung der jeweiligen Pflichten erforderlich ist. Diese
Regelungen schlieen eine Weitergabe an Behdrden und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nicht aus.

14. Hinweis gemafR § 107 der Verordnung zur Durchfilhrung des Energiesteuergesetzes: Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustédndiges Hauptzollamt.

15. Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstral3e 16,
92224 Amberg; Fax: 09621/603-598, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder Email) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

16. Inkrafttreten

Die Ergénzenden Bedingungen treten am 01. Mai 2018 in Kraft. Sie sind Bestandteil des Grundversorgungsverhéltnisses.

Amberg, den 01. Mai 2018

* Anderungen der Ergianzenden Bedingungen werden gemaR § 5 Abs. 2 GasGVV jeweils zum Monatsbeginn und erst nach éffentlicher Bekanntgabe wirksam,
die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss (zeitgleich: briefliche Mitteilung und Veréffentlichung im Internet).
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